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Scuole Primarie

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

Missione 4 — Componente 1 - Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale”
Misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici"

CUP: E41F22002990006

CAPITOLATO TECNICO DELLA FORNITURA DI PROGETTAZIONE E
REALIZZAZIONE DEL SITO WEB DELL'ISTITUTO SECONDO IL MODELLO
STANDARD DESTINATO ALLE COMUNITA SCOLASTICHE
COMPRENSIVA DI ASSISTENZA TECNICA E FORMAZIONE
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1. Oggetto

La fornitura e richiesta a seguito del Decreto della Presidenza del Consiglio dei ministri n. 68
2/2022 di ammissione al finanziamento delle istanze a valere sull'avviso Misura 1.4.1 "Esperienza
del Cittadino nei servizi pubblici" Scuole Giugno 2022, finestra temporale n. 1 dal 27/06/2022 al
23/09/2022.

La fornitura ha per oggetto la progettazione, realizzazione e messa in rete del nuovo sito web
dell’lstituto Comprensivo “ICS Cesare Cantu”, comprensiva della manutenzione ordinaria,
dell'assistenza tecnica e della formazione del personale scolastico.

2. Ente Appaltante

Istituto Comprensivo Statale "Cesare Cantu", di seguito denominato "Istituto", via dei Braschi, 12 -
20161 - Milano, codice meccanografico MIIC8CF006, codice fiscale 80124430150, codice univoco
AOO A9GD6BD.

3. Condizioni generali della fornitura richiesta

La progettazione e la realizzazione del sito web istituzionale deve essere conforme a quanto
previsto dal progetto PNRR - Piano Nazionale Di Ripresa E Resilienza — Missione 1 — Componente 1
investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale” — “Avviso Misura 1.4.1 — Esperienza del cittadino
nei servizi pubblici -scuole (Aprile 2022)”.

Il sito dovra essere registrato come http://www.icscantu.edu.it e sostituire quello attualmente

disponibile in rete.

L'aggiudicatario della fornitura dovra:

— garantire il regolare funzionamento del sito per un periodo di almeno 24 mesi, a decorrere
dalla data di collaudo;

— fornire assistenza tecnica al personale scolatico, anche remota, di almeno 20 ore per almeno
24 mesi, a decorrere dalla data di collaudo;

— prestare I'addestramento iniziale del personale docente e di segreteria per almeno 8 ore.
4. Importo della fornitura

L'importo di spesa massimo complessivo stabilito per la fornitura del servizio & pari a € 4.100,00
(quattromila e cento euro) onnicomprensivo di ogni onere (IVA) e spesa. L'importo sara
riconosciuto al fornitore solo a seguito del conseguimento del risultato atteso.
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Qualora, nel corso dell'esecuzione del contratto, occorra un aumento delle prestazioni di cui
trattasi entro i limiti del quinto del corrispettivo aggiudicato, il fornitore espressamente accetta di
adeguare la fornitura, ai sensi di quanto previsto dall'art. 311 del D.P.R. 207/10.

5. Caratteristiche tecniche del sito

La progettazione e la realizzazione del sito web istituzionale deve essere conforme a quanto
previsto dal progetto PNRR - Piano Nazionale Di Ripresa E Resilienza — Missione 1 — Componente 1
investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza digitale” — “Avviso Misura 1.4.1 — Esperienza del cittadino
nei servizi pubblici -scuole (aprile 2022)”. Il modello di sito istituzionale per la scuola, messo a
disposizione all’indirizzo https://designers.italia.it/modello/scuole, comprende tre strumenti

fondamentali: I'architettura dell’informazione del sito, il codice HTML del sito e il tema Wordpress
del sito stesso. Considerata la possibilita di strutturare il sito utilizzando due diversi template, si
dovra predisporre un sito di TEST per entrambi i modelli, allo scopo di verificare quale si adatta

meglio alle esigenze della scuola.

Il sito dovra essere di massima facilita d’uso e dovra consentire la pubblicazione/rimozione in
tempo reale di ogni tipo di informazioni e documenti tramite un servizio estremamente intuitivo,
veloce e completo.

L’architettura dell’informazione del sito deve contenere quattro sezioni principali:

1. La voce “Scuola”, racconta l'istituto dal punto di vista strutturale-organizzativo, con pagine
dedicate ai luoghi della scuola, alle strutture organizzative e alle persone, alla sua storia, ai
documenti che ne descrivono la natura e gli obiettivi.

2. La voce “Servizi” valorizza in una sezione dedicata il grande patrimonio di servizi che una
scuola da sempre offre ai suoi studenti, alle famiglie, al personale scolastico, suddiviso in
apposite sottosezioni dedicate (al personale con relative circolari; scuola-famiglia;
segreteria e modulistica; ecc.).

3. La voce “Novita” racchiude le notizie, gli eventi (con un apposito calendario) e le circolari
(con un sistema integrato con il registro elettronico cosi da non dover duplicare la
pubblicazione su due canali) che giorno dopo giorno alimentano la vita della comunita
scolastica, insieme ai documenti per i quali € previsto un obbligo di visibilita supplementare
(ultime voci dell'albo).

4. La voce “Didattica” espone I'offerta formativa della scuola, con la descrizione dei percorsi
di studio, dei progetti e la possibilita di pubblicare approfondimenti didattici.

A completamento delle quattro sezioni precedentemente descritte, il nuovo modello dovra
prevedere apposite sezioni, presenti nell'attuale sito e che non potranno essere inserite nelle
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sezioni principali. Inoltre attraverso collegamenti chiaramente indicati, dovra essere possibile

accedere alle altre piattaforme e servizi ad accesso riservato, come il registro elettronico, pagoPA,

scuolainchiaro, etc.

Deve essere effettuata l'intera migrazione dei contenuti (testi, immagini, video) dal sito

attualmente in rete al nuovo, effettuando un'opportuna riorganizzazione e lo spostamento dei

contenuti (testi, immagini, video) dal vecchio sito alla struttura del nuovo.

Al termine del processo di rilascio, il sito istituzionale dovra essere conforme alle seguenti

caratteristiche, che rappresentano ai fini dell’avviso Ministeriale, la dichiarazione di conformita del

sito per le scuole realizzato rispetto al modello fornito: Esperienza, Normativa, Sicurezza.

Descrizione del criterio

Riferimenti tecnici e

font (librerie di caratteri)

indicate nel modello di
sito per le scuole.

Il modello di sito
istituzionale per le scuole
utilizza i font dello Ul Kit di
Designers Italia, ovvero
Titillium Web, Roboto
Mono e il Lora. Tutti
questi typeface sono
rilasciati con licenza SIL
Open Font License e sono
scaricabili gratuitamente
da Google Fonts.

Categoria Elemento di verifica . e ..
di verifica normativi
Esperienza utente | Coerenza dell'utilizzo delle | Il sito utilizza le font Docs Italia,

documentazione
modello Scuole

Libreria di elementi di
interfaccia

Il sito utilizza la libreria
Bootstrap Italia in una
versione piu recente di 1.6

Docs ltalia,
documentazione
modello Scuole

Utilizzo di temi per CMS

Nel caso in cui il sito della
scuola utilizzi un content
management system di cui
esista un tema nella
documentazione del
modello di sito per le
scuole, utilizza il tema
messo a disposizione nella
versione piu recente

Docs ltalia,
documentazione
modello Scuole
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disponibile alla data di
inizio lavori

Voci di menu di primo
livello

Il sito presenta tutte le
voci di menu di primo
livello, nell'esatto ordine
descritto dal modello di
sito per le scuole

Docs ltalia,
documentazione
modello Scuole

Voci di menu di secondo
livello

Il sito presenta almeno il
30% delle voci di menu di
secondo livello in base a
quanto descritto dal
modello di sito per le

Docs ltalia,
documentazione
modello Scuole

scuole
Normativa Informativa privacy Il sito presenta Artt. 13 e 14, Reg. UE n.
I'informativa sul 679/2016 (d’ora in poi
trattamento dei dati anche “GDPR”)
personali, secondo quanto
previsto dalla normativa
vigente
Dichiarazione di Il sito espone la — AglD: Dichiarazione di
accessibilita dichiarazione di accessibilita
accessibilita in conformita |- AglD: Linee guida
al modello e alle linee sull’accessibilita degli
guida rese disponibile da strumenti informatici
AglD in ottemperanza alla [~ Direttiva UE n.
normativa vigente in 2102/2016
materia di accessibilitae |- Legge 9 gennaio 2004,
con livelli di accessibilita n. 4
contemplati nelle — Web Content
specifiche tecniche WCAG Accessibility Guidelines
2.1 -WCAG 2.1
Cookie Il sito presenta cookie Garante per la protezione
tecniciin linea con la dei dati personali: Linee
normativa vigente guida cookie e altri
strumenti di tracciamento
- 10 giugno 2021
Sicurezza Certificato https Il sito utilizza un certificato | Raccomandazioni Agid in

https valido e attivo

merito allo standard
Transport Layer Security
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TLS

Si precisa che nella colonna “descrizione del criterio di verifica”:

i riferimenti tecnici alla “documentazione di modello del sito per le scuole” sono da considerarsi
nella versione minima V1-2022, e in ogni caso nell’ultima versione “stabile” disponibile alla data di
avvio lavori, disponibile all’indirizzo [https:/docs.italia.it/italia/designers-italia/design-scuole-docs];
i riferimenti tecnici alla libreria “Bootstrap Italia” sono da considerarsi quelli indicati nell’ultima
versione del modello disponibile nella documentazione all'indirizzo:
[https:/docs.italia.it/italia/designersitalia/design-scuole-docs];

i riferimenti tecnici a temi di CMS, forniti come materiale di supporto, sono da considerarsi
nell'ultima versione minima disponibile alla data di avvio lavori, all'indirizzo [Repository GitHub
tema WP Design Scuole Italial.

6. Raccomandazioni progettuali

Ai fini del raggiungimento degli obiettivi previsti per la realizzazione del sito, restano valide le

indicazioni di legge in materia di amministrazione digitale, le linee guida e le buone pratiche, per le

guali viene fornito un estratto non esaustivo contenente quelle piu attinenti alla materia dei siti

per le istituzioni scolastiche, cui si consiglia di dare seguito nell’ambito di attivita progettuali

sviluppate.
. .. Descrizione della e . ] .. ..
Categoria Raccomandazioni . Riferimenti tecnici e normativi
raccomandazione
Esperienza utente | Vocabolari Il sito utilizza i vocabolari | Docs ltalia,
controllati forniti dal modello di [ documentazione
sito per le scuole. modello Scuole
Schede informative | Le schede informative | Docs lItalia,
di servizio dei servizi mostrano gli | documentazione
attributi segnalati [ modello Scuole
all’interno
dell’architettura
dell’informazione,
nell’ordine segnalato
nella  documentazione
del modello.
Normativa Riuso La scuola mette a riuso | “CAD” - Art. 69
sotto licenza aperta il | AGID - Linee guida su acquisizione
software secondo le | e riuso di software per le
Linee Guida | pubbliche amministrazioni.
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“acquisizione e riuso di
software e riuso di
software per le
pubbliche
amministrazioni.

Licenza e
attribuzione

I sito della scuola
pubblica dati, documenti
e informazioni con
licenza aperta (es. CC-BY
4.0).

CAD - Art. 52 d.Igs. 82/2005; art. 7,
comma 1, D.Lgs. n. 33/2013; d.Igs.
n. 36/2006;

AGID - Linee guida su acquisizione
e riuso di software per le
pubbliche amministrazioni;
Documentazione del modello
scuole.

Infrastrutture cloud

Il sito della scuola &
ospitato su
infrastrutture qualificate
ai sensi della normativa
vigente.

Per consentire un’erogazione piu
sicura, efficiente e scalabile del
sito delle scuole, & utile
considerare di impostare
I'infrastruttura che lo ospita in
cloud, secondo quanto descritto
nella Strategia Cloud Italia.

Performance

Velocita e tempi di
risposta

I sito della scuola
presenta livelli di
prestazioni (media
pesata di 6 metriche
standard) pari o

superiori a 50 secondo
guanto calcolato tramite
le librerie Lighthouse.

LIGHTHOUSE performance scoring
guide;

Documentazione del modello
scuole.

7. Parte amministrativa e didattica

Il sito dovra anche contenere:

— un'apposita sezione relativa all“Albo On Line” multiutenza, in cui pubblicare gli atti
dell'lstituto, finalizzata a fornire presunzione di conoscenza legale degli atti, a qualunque
effetto giuridico specifico si assolva (pubblicita, notizia dichiarativa, costitutiva, integrativa
dell’efficacia, ecc.).
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— un'apposita sezione “Amministrazione trasparente”, in cui pubblicare tutte le informazioni
sulle attivita dell’lamministrazione. | contenuti e la struttura della sezione Amministrazione
Trasparente sono regolati dal Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 336.

Il sito dovra garantire l'integrazione con i gestionali in uso dall'lstituto, in modo da consentire la

pubblicazione automatica nelle sezioni bacheca, circolari, amministrazione trasparente, albo on
line, etc., attraverso la semplice protocollazione degli atti.

Il sito dovra garantire diversi livelli di accesso al personale scolastico per la gestione dei contenuti

con creazione di account separati per le varie figure dell'lstituto che si occuperanno della gestione
del sito (ad esempio: amministratore, editor, pubblicazione contenuti, etc.)

Il sito dovra rispettare le linee guida sull’accessibilita previste dalla legge 9 gennaio 2004 n. 4, in
particolare i requisiti di cui all’art. 11, le raccomandazioni in termini di accessibilita fornite dal
Consorzio Mondiale per il Web (W3C) e, in particolare, quelle del progetto Web Accessibility
Initiative (WAI), secondo il principio di universalita.

Il sito dovra consentire la pubblicazione sul sito dei dati relativi agli appalti, gare e procedure di
aggiudicazione in formato XML, ai sensi della legge 190/2012, nella sezione "Amministrazione
Trasparente".

Il sito inoltre dovra integrare i collegamenti con social network (facebook, twitter, etc.), google

maps e consentire l'inserimento di video fino a 10 minuti.

Il sito dovra effettuare l'indicizzazione ad almeno 4 dei principali motori di ricerca grazie
all'inserimento di tag e metatag ad hoc, consentire la predisposizione e gestione di nuove pagine
web e la relativa navigazione, contenere un motore di ricerca interno al sito, consentire un
sistema di monitoraggio e di analisi del traffico a livello di pagina.

8. Requisiti ambientali DNSH (Do No Significant Harm)

La progettazione, realizzazione e messa in rete del sito dovra rispettare il principio di non arrecare
un danno significativo agli obiettivi ambientali ai sensi dell'articolo 17 del Regolamento (UE)
2020/852 (DNSH).

Il fornitore del servizio di hosting dell'attuale sito € ARUBA.IT. Dovra essere verificato che I'attuale
fornitore del servizio rispetti i requisiti ambientali DNSH. Qualora si dovesse rilevare il mancato
rispetto dei requisiti ambientali DNSH dovra essere individuato un altro fornitore.

9. Referente e affiancamento nella realizzazione

Nella realizzazione del sito il fornitore dovra individuare un referente dedicato (project manager)
che seguira l'avanzamento dei lavori. Il referente sara affiancato da personale dell'lstituto,
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appositamente individuato, che fornira le necessarie indicazioni circa i colori e le immagini da
utilizzare, la riorganizzazione e lo spostamento dei contenuti (testi, immagini, video) dal vecchio
sito alla struttura del nuovo.

10. Assistenza tecnica e manutenzione

Nella fornitura dovra essere compresa la manutenzione ordinaria e I'assistenza tecnica del nuovo
sito per almeno 24 mesi, a decorrere dalla data di collaudo, in modo che il sito sia costantemente
aggiornato e operativo dal punto di vista tecnico.

Gli interventi di manutenzione ordinaria dovranno riguardare tutte le attivita che possano
rendere compliance il sito web alle normative, alle performance e a tutte le future
implementazioni aggiuntive. A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, gli interventi di
manutenzione ordinaria potranno essere legati all'aggiornamento dell’hosting, all'aggiornamento
della realise del CSM e delle versioni di PHP, alla velocizzazione delle pagine web, a nuove
funzionalita richieste dai motori di ricerca, a nuove caratteristiche o soluzioni di upgrade sulla
grafica web.

La periodicita degli interventi di manutenzione ordinaria dovra avere cadenza almeno

trimestrale.

Negli interventi di manutenzione sono esclusi eventuali malfunzionamenti dovuti ad attacchi
esterni, all'inserimento di nuovi contenuti, alla creazione di nuove pagine, a integrazioni di extra

funzionalita.

L'assistenza tecnica fornita al personale dell'lstituto, anche in modalita remota, dovra essere di
almeno 20 ore per i primi 24 mesi, a decorrere dalla data di collaudo.

11. Formazione

Oltre alla realizzazione del sito dovranno essere previsti appositi interventi formativi dedicati, a
prevalente carattere pratico, rivolti al personale docente e al personale tecnico - amministrativo
sul pannello di gestione del sito, in modo che possano svolgere in piena autonomia l'inserimento
dei contenuti nel sito e la gestione ordinaria dello stesso.

La formazione si sviluppera a partire dalla messa in rete del sito per almeno n. 8 ore in presenza (2
incontri da 4 ore cadauno) e da 20 ore di formazione a distanza da utilizzare in 24 mesi a
decorrere dalla data di collaudo.

La formazione in presenza del personale dovra avvenire presso l'Istituto, in date da concordare
con lo stesso.
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12. Durata

La conclusione della progettazione e realizzazione del sito dovra essere completata tassativamente
entro 6 mesi (180 giorni) a partire dalla data di contrattualizzazione del fornitore.

Le attivita si intendono concluse con esito positivo nel momento in cui:

— il sito & disponibile online;

— e disponibile il verbale di collaudo del sito, effettuato da persona dell'lstituto appositamente
individuata che, anche di concerto il fornitore, verifica che I'oggetto della fornitura in termini
di prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e qualitative sia stato realizzato
ed eseguito nel rispetto delle previsioni e delle pattuizioni contrattuali;

— si ottiene il rilascio del verbale di conformita tecnica da parte del Dipartimento per la
Trasformazione Digitale.

13. Modalita di pagamento

Il pagamento della fornitura avverra i tre distinte tranche, entro 30 giorni dalla trasmissione di
regolari fatture elettroniche.

La prima tranche pari al 60% dell'importo previsto per la fornitura, come indicato al paragrafo 4,
verra erogata dopo il collaudo positivo del nuovo sito.

La seconda tranche pari al 30% dell'importo previsto per la fornitura, come indicato al paragrafo
4, all'ottenimento del verbale di conformita tecnica da parte del Dipartimento per la
Trasformazione Digitale.

La terza tranche pari al 10% dell'importo previsto per la fornitura, come indicato al paragrafo 4,
verra erogata al termine dei 24 mesi, a decorrere dalla data di collaudo, previsti per la fornitura
del servizio di manutenzione ordinaria, assistenza tecnica e formazione.

14. Ipotesi di cessione - Subappalto

Il servizio fornito dovra essere svolto dal fornitore individuato con il proprio personale dipendente
o incaricato, mediante la propria organizzazione, nonché a proprio rischio. Il fornitore individuato
non potra cedere il contratto, a pena di nullita. Il subappalto non & ammesso.

15. Penali e risarcimento danni e garanzie

In caso di ritardato o parziale adempimento della fornitura, I'lstituto, in relazione alla gravita
dell'inadempimento, potra irrogare una penale fino a un massimo del 10% dell'importo
contrattuale stabilito (IVA esclusa). E fatto salvo il risarcimento di ogni maggior danno subito
dall’Istituto.
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Relativamente alle garanzie, come stabilito dall’ultimo capoverso del comma 1 dell’art. 93
modificato dall’art. 1, comma 4, D.L. 16 luglio 2020 n. 76 Procedure per l'incentivazione degli
investimenti pubblici durante il periodo emergenziale in relazione all’aggiudicazione dei contratti
pubblici sotto soglia (“...Nei casi di cui all’articolo 36, comma 2, lettera a), & facolta della stazione
appaltante non richiedere le garanzie di cui al presente articolo”), I'lstituto non richiede alcuna
garanzia provvisoria. Inoltre al fornitore individuato si applichera altresi I'esonero dalla
prestazione di una garanzia definitiva ai sensi dell’art. 103 del D. Lgs. 50/2016, come stabilito dal
comma 11 del medesimo articolo secondo cui: “... E’ facolta dell’amministrazione in casi specifici
non richiedere una garanzia ... per le forniture di beni ... forniti direttamente dai produttori...
strumenti e lavori di precisione I'esecuzione dei quali deve essere affidata a operatori
specializzati”.

16. Risoluzione e recesso

In caso di ritardato o parziale esecuzione della fornitura, I'lstituto potra intimare al fornitore, a
mezzo posta elettronica certificata, di adempiere a quanto necessario per il rispetto delle
specifiche della fornitura, entro il termine perentorio di 10 giorni.

L'ipotesi del protrarsi del ritardato o parziale adempimento, costituisce condizione risolutiva
espressa del contratto, ai sensi dell’art. 1456 cc, senza che l'inadempiente abbia nulla a
pretendere, e fatta salva I'esecuzione in danno. E fatto salvo, altresi, il risarcimento di ogni
maggior danno subito dall’lstituto.

In ogni caso, I'lstituto si riserva il diritto di recedere in qualsiasi momento dal contratto, senza
necessita di fornire giustificazione alcuna, dandone comunicazione a mezzo posta elettronica

certificata, con 15 gg di preavviso rispetto alla data di recesso.

Milano, 15 maggio 2023
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