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PREMESSA

Il Sistema delle Commissioni Mensa opera nell'interesse dall utenza promucvendo la partecipazione
degli utenti, il coinvolgimento def servizi comunall competenti e delle istituzion| scolastiche, favorisce il
ricambio dei propri componenti e la massima partecipazions dei genitorl, del docenti e del personale
educativo alle sue attivita.

Le Commissioni Mensa scolastiche sono rappresentate a livella cittading & di Municipia dalla
Rappresentanza Cittadina delle Commissioni Mensa, seconds e disposizioni disciplinate al TITOLO 1l
del Regolamento,

ISTITUZIONE DELLA COMMISSION E, REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E NOMINA (ART. 2, 3, B9,
10, 11, 12, 13, 14 e 15 del Regolamento)

La Commissione Mensa resta in carica dal giorno del suo insediamento e sino alla nomina dei
componenti della nuova Commissione che avviens nel carsa dell’anno educative/scolastico,

n ogni Unitda Educativa Comunale, in ognl Istituto Comprensivo Statale e in ogni Macroarea di
Nidi/Mieranidi in appalte (gestita da Cooperativa) & istituita una sola Commissiome Menss, senza limiti
el numero del component,

La Commissione Mensa nominata a livello di Unitd Educativa, istiuto Comprensive & Macroarea di
Nidi/Micronid! in appalto pub, nell’ambito delle proprie prerogative, arganizzarsi in sottocommission
cui affidare |a valutazione e if monitoragglo dei servizi di ristorazione di competenza,

Alfinizio dell'anno scolastico possono segnalare la propria dispanibilitd e quindi far parte della
Commissiene Mensa, | seguenti soggettl:

*  |genitari/tutori degh iscritti al servizio della ristorazions scolastica:

* | decenti designatl dal personale educativo/docente che prestana il proprio servizia in strutture
coordinate da un'unica Unitd Educativa Comunale, da un lstituto Comprénsivo o da una
Cooperativa Gestore nel caso di Macroarea di Nidi/Micronidi in appalta;

= inonnl degli iscritti al servizio della ristorazione scolastica, nel caso nessuno dei genitori/tutore
possa rendersi disponibile e previo espresso consenso dei geniton/tutori,

Le domande di partecipazione per la nomina a componente di una Commissione Mensa, devono essere
presentate al Responsabile dell'Unith Educativa, al Dirigente Scolastico o al Responsabile delia
Macroarea da cul dipende la struttura dal 05 settembre 2019 al 04 ottobre 2019. Il richiedente dovra
presentare la propria domanda di partecipazione in forma scritta sullfapposito module predisposte dal
Comune di Milano, [allegato &) autocertificanda di non travarsi in una delle situazioni di incompatibilith
disciplinate al Capo |l del regolarnenta.

Lz domanda di partecipazione, per ia nomina a componente di una Commissione Mensa, spetta a
entrambi | genltor,

Il Responsabile dell'Unita Educativa, il Dirigente Scolastico e il Responsahile dells Macroarea, ricevute le
domande di partecipazione, verificanc che il SOERetto richiedents sia in possesso del requisiti di cui al
seguente art. 9 del Regolamenta.

Una valta verificate le domande e proweeduto alle eventuali comunicazion| ai soppetti interossaty, il
Responsabile dell'Unitd Educativa, il Dirigente Scolastico e il Responsabile della Macroarea competente,
atcedendo, con be credenziall gia assegnate, alla piattaforma web "BE ALLEGATI DIGITALI RISERVATOD A
SCUOLE E COMMISSARI MENSA™, messa a disposizione delle segreterie delle scuole attraverso un link
pubbficato sul sito del Comune di Milano 2 su guello di Milano Ristorazione, procedono con la

compilazione del form - allegato B - Elenco dai membri nominati - in tutte le sue parti, salvano i dati
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inseriti, & entro e non oltre il 25 ottobre 2019, cliccando sul tasto “abilita commissari” & poi sul tasto

“prosegui”, abilitane & nominano i commissari mensa g trasmettono via web Fallegato B,

La compilazione e l'invio attraverso la piattaforma web del form - Allegato B - Elenco dei membri
nominatl - evitera alle segreterie scolastiche, Finvio di fax o di email e garantird tempestivita e chiarezza
delle informazionl @ del dati trasmessi ai sogpettl preposti ed Individuati alla ricezione degli stessi

{Responsabile dell’Unita di Controllo Comunale e Gestore del Servizio Societa Milano Ristorazione),

che in tempo reale avranno a disposizions 1 dati dei componenti nominati,

Le Segreteria scolastiche per utilizzare Ia piattaforma waeb, devono essere in possesso delle credenziali
gid In precedenza comunicate e utilizzate bo scorso anno. Qualora la password di accesso fosse stata
dimenticata, & possibile effettuare il “reset password".

Dalla data di trasmissione attraverso la plattaforma web dell'slenco ai Responsablll sopra indicati, |z
Commissione mensa pud operare & tutti gl effetti. | component] nominati riceveranno in automatico
una mall di conferma della loro nomina (che si consiglia di stampare e di portarla ogni qualvolta si
svolgono le attivith di competenza) e dalla data di quest'ultima, possono svolgere Pattivita di
valutazione e monitoraggio sul servizio di refezione prevista dail'art. 4 del Regolamento Comunale.

Al fine di consentire alla Commissioni Mensa di coordinarsi e di programmare per tempo le attivita
lnerent || propric funzionamento |convecazione prima seduta, nomina referente, programmazione
lavori ecc.], || Responsablle del’Unitd Educativa, il Dirigente Scolastico e 1l Responsabile deila
Macroarea sono tenuti 3 consegnare copla dell’elenco dei membri nominati al componente della
commissiona che ne fa richiesta.

Nl Responsabile delUnita di Controila Comunale effettuate le verifiche di cui al comma 4 dell’art.B e
dell'art. 10, trasmette, gntre il 15 novembre 2019 ¢ tramite posta elettronica, gli elenchi definithvi ded
componenti delle Commissioni Mensa al Responsabile dell’Unita Educativa, al Dirigente Scolastico, al
Responsabile della Macroarea, al Coordinatore della Rappresentanza delle Commissioni Mensa, al
Referenti dei Municipi e al Gestore del Servizio.

Mel caso fossero rawisate delle incompatibilitd, il Responsabile dell’'Unitd di Controlls Comunale
comunica tempestivamente allinteressato, tramite posta elettronica, Favwenuta decadenza, che ha
effetto Immediato B contestualmente Infarma il Responsabile del’Unitd Educativa, 0l Dirigente
Scolastico e il Respansabile deifa Macroarea che adottano | provvedimenti consaguenti.

La nomina del membri (elenchi definitivi) della Commissione Mensa & comunicata dal Responsabile
dell'Unita Educativa comunale e dal Responsabile della Macroarea al Consigho di Unité Educativa ¢ dal
Dirigente scolastico all'Crgano Collegiale competente,

Gii elenchi dei companenti defle Commissioni Mensa sono affissl, a cura del Responsabile deli’Unita
Educativa, del Dirigente Scolastico e del Responsabile della Macroarea competenti, alle bacheche delle
strutture educative nelle quall operane le Commission| stesse, Gl elenchi affissi alle bacheche possono
contenere altre al nome e cognome ulterior] informazioni quali contatti telefonicl, indirizzo mail, ete,
che | diretti Interessati vogllano rendere pubbliche, previa acquisizione da parte delle segreterie
scolastiche/educative di espressa liberataria sottoscritta dagli stessi. A riguarde si segnalano le
precisazion! di cul alfinformativa Privacy al sensi delart. 13 del regolamento (UE] 2016/679
(Regolamento generale sulla protezione dei dati c.d. GDPR) prevista nellallegate A,

ISTANZA DI PARTECIPAZIONE TARDIVA PER LA NOMINA DI COMPONENTE DELLA
COMMISSIONE MENSA

Nel mese di febbraio 2020 (dal giorno 01 al 28} i Responsabill delle Unitd Educative, | Dirigenti Scolastici
e il Responsabile della Macroarea raccolgone ulteriori domande di partecipazione da parte del soggettl
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ad Inizio anno scolastico, comprese ke verifiche di cui allart. % del regolamento.

| Responsabili delle Unita Educative, | Dirigenti Scolastici e | Responsabile della Macroarea, accedendo
alla piattafarma web attraverso il link pubblicato sul sito del Comune di Milano e di Milano Ristorazione,
procedona con la compilazione del form - Allegato B - Elenco del membri nominatl - In tutte le sue
partl, salvano i datl inseriti, e entro e non oltre il 16 marre 2020, cliccando sul tasto “abilita
commissari” & poi sul tasto “prosegui” abilitano e nominano | commissari mensa e trasmettono via
web I'allegato B.

Nella stessa data di invio via web dellelenco del membri nominati, | cul dati saranno a disposizione in
tempo reale del soggetth preposti ed individuati alla ricezione degll stessi (Responsabile dell’Unita di
Controllo Comunale e Gestore del Servizio Societa Milano Ristorazione) i nuovi companent: nominati
ricevono in automatico una mail di conférma della loro nomina |che si consigha di stampare & di
partarla ogni qualvolta i svolgono le attivita di competenza |, e dalla data di quest'uitima, pOSSCno
svolgere Pattivitd di valutazione e monitorageio sul servizio di refezione  prevista dall'art. 4 del
Aogolamento Comunale,

Si segnala Inoltre, che entra & non oltre il 16 marzo 2020 vanno comunicati, via majl,_al Responsabile
dell'Unita di Controllo Comunale all’ indirizzo di  posta elettronica
ad serveducativicontrollorefezione@comune.milano.it  gli_eventualli component] cessati  dalla
commissione mensa per dimissioni, revoca, lemporane impedimenti scc,

Il Responsabile dellUnitd di Controllo Comunale, effettuate le verifiche di cul al comma 4 dell'art.B ¢
dellart. 10, trasmette entro il 30 marzo 2020 & tramite posta elettronica, gli elenchi definitivi dei
componenti delle Commissioni Mensa al Responsabile dell’Unita Educativa, al Dirigente Scolastico, al
Responsablle della Macroarea, al Coordinatore della Rappresentanza delle Commissioni Mensa, ai
Referenti di Municipio e al Gestore del Servizho.

MNel raso fossero rawvvisate delle incompatibilith, il Responsabile del'Unitd di Controllo Comunale
comunica tempestivamente all’interessato, tramite posta elettronica, Favwenuta decadenza, che ha
effette Immediate & contestualmente informa || Responsabile dell’Unitd Educativa, 1| Dingente
Scolastico e i Responsabile della Macrearea che adottana | provwedimenti conseguenti,

La nomina dei membri [elenchi definitivi) dells Commissicns Mensa & comunicata dal Responsablle
dellUnita Educativa comunale ¢ dal Responsabile della macroarea al Consiglio di Unitd Educativa e dal
Dirigente scolastica all'Crgano Collegiale competente.

Gl elenchi dei componenti delle Commissioni Mensa sono affissi, a cura del Responsabile dell"Unita
Fducativa, del Dirigente Scolastica e del Responsabile della Macroarea competenti, alle bacheche delie
strutture educative nelle quall operano le Commission| stesse. Gli elenchi affissl alle bacheche possono
cantenere oltre al nome e cagnome ulteriori informaziont guali contatti telefonici, indirlzzo mail, et
che i diretti interessati vogliano rendere pubbliche, previa acquisizione da parte delle segreterie
scolastiche/educative di espressa liberatoria sottoscritta dagll stessi. A riguardo sl segnalanag |
precisazion] di cui allinformativa Privacy al sensi dell'art. 13 del regolamento {UE] 2016/679
{Regolamento generale sulla protezione dei dati c.d. GDPR] prevista nell"allegato A.

ORGANIZZAZIONE DELLE COMMISSIONI E LORO REFERENTI (art. 16, 17 e 18 del Regolamento)
Le Commissioni Mensa, nella prima seduta (che dev'essere effettuata entro e non oltre 20 giorni dalla
namina della commissione), nominano sino a due Referenti; nel caso si siano organizzate In sotto
commissioni possono nominare un referente per ognuna di esse. La nomina ¢ esepguita con micdalic
stabilite in plena autonomia da ogni Commissione. A tal proposito si ricorda ai compaonent delle
commissioni mensa che la nomina del referente o dei referenti & obbligatoria e per il ruolo che tale
figura ricopre (curo i ropporti tro o Commissione Mensa, i Comune, il Gestore del servirio & fa
Roppresentanza Cittoding segnolondo o quest'vitima le tematiche di rilevanza generale & dinteresse
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comune anche olle olfre Commissioni Menso) deve esserg effettyata nella prima seduta della
Commissione Mensa.

e Commissioni Mensa comunicand pol_all'Unita Educativa/Direzione scolastica/Responsabile
melmﬂﬂ el Magit‘@ﬁﬂ!@gﬂ. nonché ogni altra notizia che
intaressi tale carica (dimissioni, spetituzioni, temparang impedimenti, ecc.). La comunicazionge deve
acsare resa in forma scritta.

Il Responsabile dellf Unita Educativa, 1l Dirigente colastico @ Il Responsabile delia Macroarea
competente compilano in formato elettronico il file excel [allegato | - Nomina del Referente della
Commissione Mensa) indicando nella stesso nominativo e | recapiti del referenti designatl e lo
trasmattono, tramite posta glettronica @ mediante fax, entro ire glomi dal ricevimento, al
Responsabile dell'Unita _di Controllo Comunale al seguente indirizzo _di posta ¢lettronica
Ed.unraduc.ntinrinuntmllur-ahﬂune@mmune.miﬁanu.it_q al seguente numero di Fax 02 884 62592,

5i ricorda al Responsabile dell’Unita Educativa, 2l Dirigente Scolastica e al Responsablle della Macroarea
che la trasmissione dell*allegato | - Nomina del Referente della Commisslone Mensa & obbligatoria e
fondamentale proprio per il ruoka assegnato a tale figura cal Regolamenta comunale delle commissiani
mensa.

| Responsabile dall*Unita di Controllo Comunale 4 momento della ricezione del file gxcel {allegato | -
Nomina del Referente defla Commissione Mensa) lo trasmetle, contestualmente, tramite posta
glettronica al Gestors el Servizio e al Coardinatore della Rappresentanza Cittading delle Commissian
hensa,

M;Mjmmim ne_del file (allegato | — Nomina del Referente della Commissione
nsa) 5 prec ul 0 SEFue:s

1, Se |l file non verra compilato in formato glettronico non yerra tenuto in considerazigne &
pertanto lo stesso sard restituito alla scuola con richiesta di_compilaria nel moda e nel
formato richiesto.

2. La trasmissione dello stesso deve avvenire principalmente tramite posta elettron La
possibilits di_invio anche tram fax wi indicata unicam i cgsi in cui vl @
I'impaossibilita di utilizzare |a posta € lca.

| referent] possono essere revocati in ogni mamento dalla Commissione che i ha nominati, can le stesse
procedure adottate per |a loro noming.

RUOLO E COMPETENZE DELLE COMMISSION! MENSA {art. 3, 4, 5,67 del Regolamento)
Le Commissioni Mensa e |3 Rappresentanzd Cittadina dells Commissioni Mensa esercitana,

nellinteresse deli'utenza e secondo be madalith @ le competenze disciplinate dal Regolamento, un rualo
di;

3. collegamento tra utentl, Comune e Gestore del servizio, facendosi carfco di riportare i
suggerimenti e | reclami che pervengonc dall'utenza stessa;

b, consultazione per guantad riguarda: I mend seolasticn, le modalita di erogazione de| servizio e il
contratto con il gestore,

c.  interlocutore nei diversi progettifiniziative di aducazione alimentare nella scuol, miranda &
rendere responsabili | suoi companinti ai fini della prormozione di sane seplte alimentar tra tutti §
genitori;

d.  walutazione & moniloraggio della qualita del servizio, del rlspetto del contratto con Il gestore,
dell'accettabilita del pasto.

L
'
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Le attivita i cui al puntl precedentl sono esercitate dalle Commissioni anche per mezzo della
Rappresentanza Cittadina deile Commissioni Mensa come pravisto dal TITOLO 1| del Regolamento

Alle Commissioni Mensa Cittadine compete ['attivita di valutazione & monitoraggio sul senvizio della
risterazione scolastica somministrato nelle Scwole delllnfanzia Comunall ¢ Statall, Primarle ¢
Secondarie di 1" grado Statali e Paritarie Comunall, nei Midi d'infanzia {compresi Midi e Micronidl in
appalta) e nelle sedl Individuate per | Centri Estivi,

Con eiferimenta alle attivith di valutazione @ monitoraggio sul servizio della ristorazione nelle sedi
individuate per i Centr] Estivi di competenza delle commissiani mensa, s precisa che le stesse possono
essere espletate dalle commissioni nominate nelle Unité Educativa e negli Istituti Comprensivi
convergenti rispetto alle sedi di Centro Estivo individuate, con un coordinamento da parte dej referenti
delle commissionl stesse. Con appaosito comunicato saranno comungue divulgate tutte le informazioni
utili [Gestari del servizio di centro estivo, sedi individuate, centri cottura collegati ecc.) relativamente al
servizin di Centro Estivo al fine di garantire alle commissioni mensa cittadine, I'espletamento delle
attivita di propria comipetenza,

Le regole di accesso gi locali oggetto di sopralluogo e le modality eperative di comportamento e
igieniche cui attenersi nell’espletare le attivitd di valutazione e monitoraggio sono disciplinate
nellAllegato Tecnico al Regolamento (Allegato n. 2). | componenti le Commissionl Mensa possono
effettuare sopralluoghi nel locali adibiti al servizio defia ristorazione; centri cottura, refettori, locali di
rigoverno, deposito derrate ed eventuali nuovi futuri centri di produzione del gastore del senvizio.

Le attivita di valutazione affidate al componenti delle Commissioni Mensa sono da effettuarsi attraverso
| monitoraggio a vista e all’assaggio e sono dettagliatamente indicate nefle Schede di valutazione -
Allegato E digitale - Scheda di Valutazione del servizio e di Rilevazione delle non conformitd ¢ aflegato
F - Scheda di Valutazione e di Rilevazione delle non conformita - Deposito Derrate.

Scheda di Valutagione del servizio e di Rilevazione delle non conformita (Allegato E Digitale)

Dallo scorso anno scolastico ¢ stata attivata la procedura di compilazione digitale della scheda di
valutazione (“Scheda di Valutazione del servizio e di Rilevazione delle non conformita® - allegato E
digitale). Pertanto, | Commissarl Mensa e il Personale scolastico abilitato sono tenuti alia
compilazione online della scheda di valutazione, attraverso e modalita di seguito indicate:
» tramite "homepage sul sito di Milano Ristorazione cliccandao il pulsante BE ALLEGATI DIGITAL!
RISERVATO SCUOLE E COMMISSARI MEMNSA;
« tramite |a specifica App di Milano Ristorazione (scaricabile da Play store per sistemi Android o
dall’AppStore per sistemi 10S) cliccando il pulsante ALLEGATO E.
La scheda di valutazione digitale & fruibile da smartphone, tablet & PC.

Quando a effettuare un sopralluogo siano pli componenti di una stessa Commissione Mensa, deve

essere compllata un'unica "Scheda di Valutazione del servizio e di Rilevazione delle non conformita”

{Allegato E dignah} Mella sezione B} SERVIZIO & necessarlo Inserire, nel campo note in fondo alla
- fica egli attri Commissari Mensa presenti durante il soprs

clasrun commissario mensa & tenuta ad irdl;nrtujutm_ﬂu_anmmuwm:_

(se si tratta dl Scuole primarie e secondarie di I" grado) e turno unico {se si tratta di Nidi e Scuole

d'infanzia). La segnalazione di non conformita o di situazioni di particolare interesse @ la stessa
valutazione del servizio, devono essere obbligatoriamente ed esclusivamente rese utilizzando la scheda
di valutazione [“Scheda di Valutazione del servizio e di Rilevazione delle non confarmita™ - Allegato E
digitale}. Mon possono essere utilizzati altri strumenti che non Siano disciplinati dal presente
Regolamento o non preventivamente concordati tra Comune di Milano e Gestore del servizio, sentita ia
Rappresentanza Cittadina delle Commissloni Mensa,
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E facolti della Commissione Mensa, in esite al sopralluogo effetiuato, segnalare all’Unita di Controllo
Comunale i casi che potrebbero dar luogo al bloceo defle derrate.

Tall segnatazioni, da_effettuarsi_esclusivaments nel blematiche igkenico
sanitarie che potrebbero  mettére a rischio la salute degli utenti, devono essere anticipate
telefonicamente al Responsabile dell’'Unitd di Controlle Comunale al seguenti numeri telefonici 02
REAGIGE? — BAAGE2Z611 = BB462717 & al Responsabile di Fona del Gestore del servizio (il numero dei
Responsabill di Zona sono reperibili sui cartelli espostl alfinterno del refettori e sul site di Milano

Ristorazione) e segnalate medianta la compllazions del “Modulo richiesta blocco derrate” jallegato H).

Copia del modulo (allegato H} deve essere tempestivamente consegnato o trasmesso, tramite posta
slettronica o fax, dalla commissione mensa, alla Direzione Scolastica, al’Unitd Educativa o al
Responsabile della Macroarea comunale interessate che lo trasmettono a sua volta e nella stessa
giornata &

* Responsa ell'Unita di Controlle Comunale al seguente indirizzo di posta elettronica
ed.serveducativiunitadicontrollo@comune.milano.it o_al seguente numero di Fax 02 B84
62592;

« Gostore del Servizio al seguente indirizzo di posta elettrenica mall@milanoristorazione.it oal
seguente numero di Fax 02 884 64675;

In merito alla izsi Iallegato H si ga che [a tra ello stesso_deve avwenire
principalmente tramite posta elettronica. La peossibilitd di invio anche tramite fax viene indicata
unicamente per | casi in cui vi & impossibilits di utilizzare la posta elettronica,

Rilevamento di corpi estrana

Il ritrovamento dl corpi estranei deve essere sepnalalo mediante la compilazione del "Modulo
Consegna Corpi Estranel” [allegato GJ,

La cansegna di corpi estranei deve essere effettuata utiilzzando esclusivamente il module previsto
[allegato G} & non possono essere ufilizzati altri strumentl nen disclplinatl dal presente Regolamento o
non preventivamente concordati tra Comune & Gestore del servizio, sentita la Rappresentanza Cittadina
delle Commisslonl Mensa,

La modulistica relativa all'Allegato G & messa a disposizione dei Dirigenti Scolastici delle Unita
Educative Comunali o dei Responsabili delle Macroaree dal Responsablle dell’Unita di Controllo
Comunzle all'inizio dall’anno scolastico.

Il Madulo Consegna Corpi Estranei deve essere compilato in due originall, firmati da chi denundia il
ritrovamento e dal’addetto individuato dal Gestore, il quale prelever: la campionatura, secondo la
procedura che & indicata nello stesso Modulo. Gli eriginali devonao essere trattenuti dai firmatari.

Copia del modulo (allegato G) deve essere tempestivamente consegnato o trasmesso, tramite posta
elettronica o fax, dalla commissione mensa o diverso soggette che effettui il ritrovamento, alla
Direzione Scolastica, all'Unitd Educativa Comunale o al Responsabile della Macroarea interessate che |a
trasmettonoe a sua volta e nella stessa giornata della rilevazione del ritrovamento a:

= Responsabile dell’Unita di Controllo Comunale al seguente indirizzo di posta elettronica
ed.serveducativiunitadicontrollo@comune. milano.it o al seguente numero di Fax 02 BE4

62592;

« Gestore del Servizio al seguente indirizzo di posta elettronica mail@milanoristorazione.it oal
sepuente numero di Fax 02 B4 64675,
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In merito alla trasmissione dell'allegato G si precisa che la trasmissione dello stesso deve awwenire
nclpalmente tramite posta elettronica, La possibilith dl invie anche tramite fax viene indicata
unicamente per i casi in cui vi & 'impossibilita di utilizzare la el

inolire Il moduylo {aliegato G| é possibile allegario nella sezione ALLEGATI della “Scheda di Valutazione
del sapvizio e di Bilavarnone delle non conformita™ (Allegato E dipitale! e segnalare il corretto rispetto
della procedura di dtrovamenio compl estrane! nelia sezione E- CORPI ESTRANEL

Il Gestare del sarvizio metie 3 disposizione del persanale addetto alla distribuzione sacchetti monouss
atti al corretto confezionamento del reperti/corpl estranel trovati,

MODALITA' PER LE ATTIVITA' DI VALUTAZIONE E MONITORAGGIO COME DA ALLEGATO
TECNICO N. 2 AL REGOLAMENTO

MODALITA DI ACCESSO Al LOCALI
Per 'espletamento delle attivitd di valutazione ¢ monitoraggls, al componenti delle Commissioni Mensa
& consentito:

s per le Scuple dell'infanzia Comunali e Statali, Primarie e Secondarie di 1% grado, Statali e
Paritarie Comunali e per le sed| individuate per | Centri Estivl, 'accesso al refettoric, al locale di
rigovarmo e al centro cottura;

per i Nidi con Centro Cottura interno, I"accesso al centro cottura;
per | Midi serviti ([compresi i Nidi e Micronidi in appalto), Faccesso al locale di rigovemo & af
centro coftura che serve il Mido;

* [|"accesso al Deposito derrate;

Durante i soprallucghi nei Centro cottura/Refettorio/Rigovernof/Depasite Derrate, il Gestore deve

Fornire ai component] delle Commissione mensa tuttl | chiarimenti richiesti e, se chiesta in visione, la
refativa documentazione a supporto (Documento di Trasporto, conservazione delle derrate e, solo per |
centri cottura, [a registrazione delie temperature). :

REFETTORI / RIGOVERNI

| componenti delle Commissioni Mensa possono visitare, con frequenza anche quotidiana, i refetton & |
locali di rigoverna; il numero dei componenti presentl, contemparaneamente, non

deve essere superiore @ n. 3 (tre] ad eccezione dei locali di rigoverno dei Nidi [compres! | Nidl
Micranidi in appalta) nei quali if numero dei componenti presenti contemporaneamente, non deve
pssere superiore a n. 2 (due}, per non intralciare || corretto svelgimento delis operazioni,

CENTRI COTTURA

| companenti delle Commissionl mensa possono accedere al locali di preparazione e alle dispense
previo accordo con il Responsabile di zona del Gestore e per tutto il tempo della visita devono essere
accompagnati dallo stesso o da un swo delegato. Per non intralciare il coretto svolgimento dalle
aperazion|, |a visita & consentita a un numero di componenti non superkore a n, 2 [due), nella stessa
glornata e contemporaneamente,

DEPOSITO DERRATE

| componentl delle Commissioni mensa possono accedere al deposito delle derrate, presentanda
specifica richiesta almeno 24 ore prima e devono sempre essere accompagnati da un addetto designato
dal Gestore del servizio. La visita & consentlta a un numera di componenti non superlore a n, 3 (trel,
nella stessa giornata e contemporaneamente.

Le richieste per accedere al Deposito Derrate dovranno pervenire in oraria di lavoro (lunedi — venerdi
B:00 — 16:00) a:

» Gestore del Servizio -Ufficio Relazioni Esterne di Milane Ristorazione al seguente indirizzo di
posta glettronica parliamoci@mitanoristorazione.it ;
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= Responsabile del'Unith di Controllo Comunale al seguente indirizzo di posta elettronica

ed. serveducativiunitadicontrolloi@comune. milano. it;

Per | sopralluoghi effettuati presso i| Deposito Derrate, la Commissione Mensa compila la "Scheda di
Valutazione e di Rilevazione delle non conformitd — Deposito Derrate - (allegate F) € la trasmette
nella stessa giornata della rilevazione a;

# Responsabile dell’Unitd di Contral le =l wente indirizzo di elettronica
ed . serveducativiunitadicontrollo@comune.milano.it o _al seguente numero di Fax 02 B84
62592;

+ Gestore del Servizio 3l seguente indirizzo di posta elettronica mail@milanoristorazione.it o al
seguente i Fax 02 884 64675;

In_merito alla trasmissione del"#llegato F si precisa che la trasmissiope dello stesso deve avvenire
principalmente tramite posta elettronica, La possibilita di invie anche tramite fax viene indicats
unicamente per j ¢asi Incul vi & impossibilita di utilizzare la posta elettronica,

La scheda di Walutazione e ¢ Rilevazione non confarmitd Deposite Derrate contiene una sezione
dedicata alla rilevazione delle non conformita da compilare qualora, in fase di valutazione, il soggetto
rilevatare individui delle non confermitd che ritenga opportuno segnalare in modo specifico.  In tale
casa le non conformitd, vanno sepnalate barrando Papposito riguadro, presente nella Sezione
appositamente dedicata, corrispondente al codice della non confarmita rilevata. | codici individuati in
miodo specifica per ognl non conformita sono riportatl nellz tabella dei codici delle non conformita
allegata (allegato C) 2l presente comunicato,

NORME IGIENICHE E DI COMPORTAMENTO

NORME IGIENICHE

Durante | sopralluoghl nei Centri Cottura/Rigoverno/Deposito Derrate, | compenent| delle Commission
Mensa devono indossare camice @ cuffig e calzare scarpe adeguate con sucla antiscivolo {camice &
cuffia monouss sono fornite dal Gestore).

| componenti della Commissione Mensa non devono utilizzare i servizl iglenici riservati al persanale, si
devono astenere dall’accedere ai Centrl cottura, &l Refettori, ai Rigoverni e al Deposito Derrate in caso
di tosse, raffreddore, malattie dell'apparata respiratorio e malattie dell'apparato gastrointestinale
anche in forma lieve,

Gli indumenti personall (borse, cappotto, glacca, ombrello, ecc.) deveno essere depositatl negh spazi
indicati dat Gestere o dal personale delegata.

NORME DI COMPORTAMENTO

Durante | sopralleoghi non devono essere rivolte osservazioni o guesiti 3l personale addetto al Centro
Cottura/Refettorio/Rigoverno/Deposite Derrate; le richieste di procedere agli assagsl del cibi e ognil
altra richiesta, devono essere rivalte, nel Refettorio, al Referente del terminale o al personale delagato
dal Gestore del servizio, negli altri locali di accesso al personale delegato dal Gestore del servizio. i
altrest vietato distrarre o intraleiare i| personale in servizio, nonché sollevare contestazioni o dare
disposizioni allo stesso,

Durante | sopralluoghi presso il Centro Cottura g il Deposite Derrate si deve seguire con ordine i
Gestore del servizio o || suo delegato. Durante |a visita & vietato, per ragioni igienico sanftarie e di
slcurezza, allontanarsi o separarsl dal gruppo, attandarsi o anticipare 'addetto delegato dal Gestore,

RIPRESE FOTOGRAFICHE

| componenti della Commissione Mensa possone effettuare all'interno del refettorio, nel rispetto defla
normativa sulla privacy, riprese fotografiche di non conformita rilevata. Notizia della documentazione
fotografica dovra essere contenuta nella Scheda di valutazione e rilevazione non conformita (allegato E

digitale) ripartando nella Sezione E] "RIPRESE FOTOGRAFICHE", 1a data, I'ora, il luogo, 'autore della

v
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in cul la stessa & stata rilevata; Le riprese fotografiche dovranno essere carlcate all'internc dell’allegato

E digitale cosh da essere trasmesse tempestivamente con tutte le informazioni necessarie.

Mei centri cottura/rigovernifdeposito derrate, le riprese fotografiche possono essere effettuate solo
dall'Unitd di Controflo Comunale nell’eserdzio delle proprie funzioni di svigilanza e controllo o su
richiesta della Commissione Mensa, dal personale del gestore autorizzato, Precisiamo che la definizione
"personale del gestore autorizzato™ per quanto riguarda | centri cottura/rigoverno & da intendersi il
Responsabile di Zona; per il deposito derrate il Responsabile Logistica/fil Responsabile Gestione
Operativa/il Responsabile Qualitd & Sicurezza Alimentare.

Mel caso in cul le rprese fotoprafiche verranno effettuate dal personaie del gestore autosizzato, su
richiesta della Commissione Mensa, sispecifica guanto segue:

= MEICEMTRI COTTURA EfO RIGOVERMI Iz notizia della documantazione fotografica dovrd essere
cantenuta mella a Scheda di valutazions del semvizio @ dl rilevatione delle non conformita

(allegato E digitale] riportando nella Sezione E) “RIPRESE FOTOGRAFICHE®, |a data, I'ora, |l
luogo, Fautore della ripresa @ il numero delle riprese effettuate, specificando nel campo note

la non conformita e ia fase in cui |3 stessa & skata rilevata.

= NEL DEPOSITO DERRATE la notizia della documentazione fotografica dovra essere contenuta
nella scheda di valutazione e di rilevazione delle non conformita - Deposito Derrate- {allegato
F), riportando pelia Sezione F] "RIPRESE FOTOGRAFICHE", la data, Mora, il luogo, Fautore della

ripresa e |l numero delle riprese effettuate, specificando nel campo note la non conformita e
la fase in cui la stessa & stata rilevata.

Il personale del gestore autorizzate dovrd inviare - In presenza del componente della Commissione
Mensa che ha fatto |a richiesta delia ripresa fotografica — copiafe della/e fotografiafe in formato
digitale al Responsabile dell'Unita di Controtlo Comunabe al seguente indirizzo di posta elettronica
ed. serveducativicontrollorefezione@comune, milano.it con 'indicazicne dai dati riportati nella sezione
E] deli"allegato E digitale o sezione F) defll'allegato F).

MISURAZIONE DELLA TEMPERATURA
| Commissari Mensa non possono effettuare la misurazione delle temperature delle pletanze, ma
possong  assistere alla loro misurazione da parte del personale addetto alla produzione o
somministrazione, Eventuali anomalie o pon conformita, rilevate durante tale attivitd, possono essere
segnalate dai commissari sulla “Scheda di valutazione del servizic ¢ di rilevazione delle non conformita®
{allegato E digitale) nel seguente moda:
# Le anomalie o non conformita rilevate, nell’assistere alla misurazione della temperatura nei
Centri Cottura, vanno riportate nella_Sezione A) "AMBIENTE E ATTREZZATURE" al punto

relative alle temperature.

# Le anomalie o non conformita rilevate, nell'assistere alla misurazione della temperatura nei

Refettari, vanna riportate nella Seziona B) "SERVIZIO” punto 2 “Distriburione pasto™ lettera
al.

Essenda la wverifica delle temperature un'atthitd prevista dal piano di autoccontrollo proprio della
socletd, la stessa deve essere eseguita esclusivamente dagli operatori incaricati dalfimpresa,
opportunamente formafi & con strumentazione adeguata,

PRELIEWI D SOSTANZE ALIMENTARI E NOMN ALIMENTARI

I componenti della Commissione Mensa in nessun caso e luogo possono proceders a prelievi di
sostanze alimentar e non alimentard, in quanto deve essere esclusa qualsiast forma di contatto diretto e
indiretto con sostanze alimentari, con gli utensili, le attrezzature e be stoviglie, ecc. Per le stesse ragioni
I'assaggio dei cbl, appositamente predispost dal personale addetto a2l centro cucing o al refettorio, pub
avvenire ol in aree dedicate e con stoviglie appositamente messe a disposizione,

U
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CONSUMO PASTO ALL'INTERNO DEL REFETTORIO

| componenti della Commissione Mensa che desidering trattenersl per consumare Fintero pasto,
potranno acquistare presso |a segreteria della scuola | buonl pasto, alle stesse condizioni economiche
¢he il Comune di Milano riconosce al Gestore,

La prenotazione del pasto da parte del commissario deve essere richlesta alla Scuola, almenao con un
glorne di anticipo rispetto a quello cul si intende fruire del pasto.

Il giorne del consumo, l scuola doved Indicare nella prenotazione pasti, il pasto richiesto dal
commissario, specificando in modao leggibile, il nominativo e che si tratti di adulto pagante

Prima dl effettuare detta consumaziane il commissario consegna il buono pasto alla Referente del
terminale,

ASSAGGIO DELLE DIETE

L'assaggio deile diete da parte dei componentl delie commissioni mensa e consentilo presso il Cenkro
Cucina o, previa prenotazione, presso il Refettorio. Sia nel Centro Cucina che nel Refettorio, Iassaggio
deve riguardare esclusivamente le diete "da categoria”, ripertate nell'Anagrafica delle diete (il
documento nan pud essere visionato dalla Commissione Mensa, le “categorie” diete presenti devono
essere richieste Al Responsabile di Tona), presente nella struttura che @ oggetto della visita; sono
escluse e diete personalizzate.

Mel Centro Cottura Iintenzione di assaggio della dieta "da categoria”, da parte delle commission
mense, deve essere comunicata al Responsabile di Zona del Gestore nil momeanta in cul si concorda
ron guest'ultimo, la visita al Centro Cucina. Per ogni refettorio possono essere prenotate n, 2 {due)
diets al mese. La dieta deve essere richiesta alla scuola, che inserird la “categoria® di dieta richiesta sul
moduln di prenctazione pastl, specificando che la stessa & destinata all'assaggio della Commissione
Mensa.

La rilevazione dell'assaggio presso || Centro Cotiura e il Refettorio deve essere riportata nella "Schieda di

Valutazione el Servizio e di Bilevarione delle non conformi E digitale], nella parte
appositamente prevista - Serione B) “SERVIZIO" punto 4 “Valutarione sensoriale & personale della

dieta” rispendende alle domande indicate dalla lettera a) alle lettera e}, specificando la
£ ria di dieta a iata,

ASSAGGEID PASTI DA PARTE DEI GENITORI

Ognl genitore pud partecipare una volta 1'anno a pranzo con il proprio figlo presso Mistituto scolastico
di riferimento, previo accordo entro le 24 ere precedent] con |l Dirigente Scolastico, il Responsabile
dell'Units Educativa o H Responsabile della Macroarea e secondo la procedura stabilita dalla Scuela che
detta I norme operative di accesso del genitore al refettorio efo spazio dedicata (di cul si allega
schema di procedura - allegato D). |l costo del pranzo, a carico del genitore che sard indicato netla
pracedura & pari a guello che il Comune corrisponde alla Societa a seconda della tipologia di Scuola.

MODALITA' VALUTAZIONE PORZIONI MEND SCOLASTICO
La valutazione sulle porziani potra essere condotta a campione con le seguenti modalita:

1. Attraverso la verifica dei dati apposti sull’etichetta del termobox consegnati nel locale di
rigoverno e sull'allegato al Documento di Trasporto delle derrate. Sull'etichetta di ogni
termobox & indicata la pietanza ivi contenuta: 1* platto, 2° piatto, contormno e il numera di
porzioni. Il numero dei pasti, distinto per minori e adult], e il peso complessivo in grammi/kg &
indicato nell"aliegato al Documento di Trasporto. La verifica di tall dati pué essere effettuata
esclusivamente pressa il locale di rigoverno. Al fine di garantire la_necessaria valutariong sulle
parzioni anche da parie dell’Unita di Controllo del Comune, i dati apposti sull'etichetta e
sull'allegato al Documento di Trasporto devono essere riportati nella *Scheda di Valutazione
del servizio & di Rilevazicne delle non conformitd” (allegato E digitale) nella parte dedicata 8
tale rilevazione Sezione B] “SERVIZIO", punto 1 "Meni”, lettera e] per | pasti ordinari e
lettera g) per le Diete. 51 sepnala che nell'aliegato af Documents di (rasporto saranna riportati
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2. HNel locale adibito a refettorio pud essere verificata, attraverso il controllo a vista dell’ attiits di
scodelamento, la corrlspondenza del numens di perzioni distribuite con il numera di porzioni
indicate sull’stichetta del termobox. In guesto caso la verifica deve essere effettuata sul
contenuto di almeno un intero termobox per ognl singola pietanza prevista in meni.

3. Attraverso il sito www.milanoristorazione.it, Sezione PER LE FAMIGLIE — COSA S| MANGIA o
tramite fa specifica App di Milano Ristoranione [scaricabile da Play store per sistemi Android o
dall’ AppStore per sistemi i05) & possibite viswalizzare e mmagind di ogni singola. porgone
standard per platto e per tipologia di utenza; le immagini consentono al Commissario mensa di
verificare se il guantitative delle singole porzioni distribuite corrsponde al guantitativo
previsto per o specifico piatto del meni Invigore,

Le verifiche di cul ai punti 2 e 3, devono essere condotte per ogni singola pletanza del meni distribuito,
almeno, @ una intera classe, | dati riscontrati nelattivita di rilevazione a vista delle porzioni
(corrispondenza del numero delle porzionl scodellate con | dati riportati sul termobox e corrispondenza
del guantitative porzionato per piatto attraverso il riscontro con le Immagini di ognk singola porzdione
standard disponibili sul site di Milano Bistorazione o Eramite specifica Appl, devono essere inseriti nella

parte appositamente dedicata per tali rilevazioni - Seziong B) “SERVIZIO" punto 3 "Valutazione
sensoriale e personale del pasto” e punto 4 "Valutazione sensoriale e personale deila dieta" lettera
cl g campo note - della “Scheda di Valutazione del servizio e di Rilevazione delle non conformits™

(allegato E digitale).

Il Gestore del servizio pubblica sul proprio sito web le grammature & cotto e relativo range, per
parzione, degli aiimenti distribuiti nelle refezioni scolastiche. Eventuali difformita che emergano nelle
diverse fasi di valutarione delle porrionl, devono essere sepnalate e verificate, in contradditorio, con |l
Respoansabile di Zona del Gestore o con il personale del Gestore del servizio da lui delegato.

|| Comune di Milana si riserva la faceltd di comunicare, durante "anno scolastica, eventuali modifiche o
integrazioni rtenute necessanio sentita la Rappresentanza Cittading delle Commissioni Mensa.

Con successivo comunicato saranna fornite indicazioni circa ke modalita di espletamento del corso di
formazione FAD organizzato da ATS e rivolto af membri delle commissioni mensa, Inoltre
FAmministrazione comunale sta valutando la possibilita di integrare |l corso di ATS secondo le richieste
della Rappresentanza Cittadina delle Commissioni Mensa.

Il Direttare dell' Area
I‘Jn[[;sr Lucaralli
o \Dagull”
Il Responsabile del procedimento: Ettore Petrasso
Tel, 02 B84 62582 — Fax 02 AR4 62592

Allegati:

A) Domanda di partecipszione nomina componente Commissiona Mensa

C) Tabetla codici non conformita

D) 5chema di Procedura per il pasto genltor nei servizi

F] Scheda di valutazione @ di rilevazione delle non cenformita - Deposita Derrate
5] Modula cansegna corpi estrangi

H) Modulo richiesta blocco derrate

I} Modulistica per la nomina del Referente dalka Commissione Mensa
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