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Gentili studenti, gentili studentesse, 

condividiamo un’interessante opportunità formativa post-diploma di ITS INCOM Academy, rivolta a 
chi è interessato ad approfondire le competenze nell’ambito della Gestione e Sviluppo delle 
Risorse Umane. 

Si tratta di un percorso biennale che unisce teoria e pratica, progettato in stretta collaborazione 
con aziende del territorio e finalizzato a formare figure professionali in grado di supportare le imprese 
nei processi di selezione, formazione e valorizzazione del personale. 

Di seguito trovate una scheda descrittiva che illustra nel dettaglio il corso: i principali contenuti, le 
modalità didattiche, le prospettive occupazionali e le modalità di accesso. 

Vi invitiamo a prenderne visione e a considerare questa proposta come una valida opportunità, 
soprattutto se siete interessati a inserirvi rapidamente e in modo qualificato nel mondo del lavoro. 

Per qualsiasi ulteriore informazione, potete fare riferimento ai contatti indicati nel documento  
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GESTIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE 

Breve descrizione degli obiettivi della formazione 

Il corso permette lo sviluppo di competenze che consentono di intervenire nei processi di 
gestione delle risorse umane (selezione, formazione, performance management, 
amministrazione ed outplacement), utilizzando gli strumenti e le tecnologie di supporto più 
moderne. 
 
Lo specialista del personale deve avere competenze specifiche nel campo delle risorse 
umane, buone capacità organizzative e una conoscenza solida delle leggi e delle normative 
del lavoro. La capacità di comunicare in modo efficace con le persone e di lavorare in team è 
essenziale per svolgere con successo le mansioni di questo ruolo. 
 
Può svolgere una serie di compiti all'interno del dipartimento delle risorse umane di un'azienda, 
di medio-grandi dimensioni o supportare il Responsabile delle risorse umane in una PMI, nella 
prospettiva di assumerne il ruolo in un percorso di crescita personale, che includa ulteriori percorsi 
formativi accademici o di alta formazione. 
 
Le responsabilità di base possono includere: 

a. Supporto nella selezione del personale: aiuta nella fase di reclutamento, inclusa la 
pubblicazione di annunci di lavoro, la gestione delle candidature e la programmazione dei 
colloqui. 

b. Partecipazione al performance management: contribuisce alla valutazione delle 
prestazioni dei dipendenti, raccogliendo feedback e dati pertinenti. 

c. Gestione dei benefit e delle assicurazioni: collabora nella gestione dei benefit aziendali 
e degli aspetti relativi all'assicurazione dei dipendenti. 

d. Supporto alla formazione e allo sviluppo: partecipa alla programmazione e 
all'organizzazione di corsi di formazione per i dipendenti. 

e. Gestione amministrativa del personale: sa gestire le pratiche amministrative del 
personale (ferie, assenze e presenze) e la documentazione dei dipendenti (contratti di 
lavoro, certificati, e altri documenti correlati). 

f. Rapporti con i dipendenti: Risponde alle domande e alle richieste dei dipendenti relative 
alle politiche aziendali e alle procedure HR. 

g. Mantenimento dei sistemi informativi HR: aggiorna e mantiene i sistemi informatici 
utilizzati per la gestione delle risorse umane, (database, sistemi di monitoraggio, ATS etc.). 

 
Sede di svolgimento: Busto Arsizio 
 
Prossima sessione di selezione: luglio 2025 
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Organizzazione biennale 
2000 ore totali suddivise nelle due annualità, 1000 al primo anno e 1000 al secondo.  
920 ore di formazione con professionisti esperti del settore, 200 ore di laboratori e project 
work e 880 ore di stage in azienda 
 
Avvio del percorso previsto a ottobre 2025 
 
Metodologia didattica 
Le lezioni frontali saranno utilizzate solo parzialmente, per introduzione e sistematizzazione dei 
diversi contenuti. Significativo l’impiego di attività laboratoriali e uso di casi reali che 
consentiranno di apprendere facendo secondo la metodologia del learning by doing e didattica 
per competenze. 
 
I nuclei fondamentali sopra descritti vedono una sezione dedicata allo sviluppo di soft skill, con 
l’obiettivo di far emergere le capacità necessarie alla migliore gestione di tecniche operative e delle 
relazioni da usare nei contesti di lavoro, facendo anche emergere ciò per cui si è più orientati. 
 
Fondamentale, inoltre, la possibilità di rafforzare l’uso della lingua inglese, sviluppando gli aspetti 
significativi della lingua di settore, anche per consentire l’acquisizione di certificazioni linguistiche. 
Altrettanto fondamentale è l’acquisizione di capacità nell’uso di software e applicazioni 
tecnologiche importanti nel settore specifico di lavoro.  
 
Formatori  
Esperti del mondo del lavoro per circa 83% delle ore di formazione erogate e docenti universitari 
per la restante parte 
 
Tirocinio formativo 
La significativa collaborazione delle aziende del settore del territorio consente lo svolgimento di 
stage orientati sia all’acquisizione di competenze direttamente spendibili che favoriscono 
l’inserimento lavorativo al termine del percorso di studi. 
 
Altre opportunità 

• Acquisizione di Certificazioni nel corso dei due anni 
• Possibilità di svolgere anche tirocini all’estero (Programma Erasmus plus) 
• Possibilità di alloggi per studenti fuori sede a prezzi calmierati 
• Uso gratuito di PC e software specifici 
• Accesso a Prestito per merito 
• Riconoscimento corso ITS con CFU utile all’ accesso a completamento di studi universitari 

sia in facoltà di economia sia nelle facoltà di Psicologia 

Costi di frequenza 
1000 euro per ogni anno di corso 


